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I/ ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH 

Văn phòng HĐND và UBND Huyện là cơ quan tham mưu tổng hợp cho 

Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân Huyện, Chủ tịch và các Phó Chủ tịch 

UBND Huyện trong việc chỉ đạo, điều hành phát triển kinh tế - xã hội, quốc 

phòng - an ninh trên địa bàn Huyện. Hiện nay tổng số cán bộ, công chức, nhân 

viên được chia thành các bộ phận: Chuyên viên nghiên cứu, hành chính - quản 

trị, văn thư – lưu trữ, tiếp nhận và trả kết quả và đội tự vệ cơ quan. 

Về hoạt động của tổ chức Đảng, các đoàn thể gồm: 

- Chi ủy có 04 chi ủy viên (01 Phó Bí thư, 03 Chi ủy viên). 

- Tổ công đoàn cơ sở có 01 Ủy viên thuộc Ban Chấp hành Công đoàn 

Khối văn hóa. 

- Đoàn Thanh niên có 02 Ủy viên thuộc Ban Chấp hành chi đoàn Khối 

văn Hóa Huyện. 

Các thành viên trong các tổ chức này hoạt động chủ yếu là kiêm nhiệm.  

II/ KẾT QUẢ THỰC HIỆN 

1. Vai trò của Chi ủy trong việc tổ chức triển khai và thực hiện Quy 

chế dân chủ cơ sở tại cơ quan 

Chi ủy luôn quan tâm đến việc thực hiện Quy chế dân chủ trong hoạt động 

cơ quan, thường xuyên kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện Quy chế dân chủ, gắn 

việc thực hiện Quy chế dân chủ với Luật cán bộ công chức; Luật phòng chống 

tham nhũng; Luật thực hành tiết kiệm, chống lãng phí; cải cách hành chính, 

công khai dân chủ trong cơ quan. Đặc biệt, triển khai Nghị định số 78/2013/NĐ-

CP ngày 17 tháng 7 năm 2013 của Chính phủ về minh bạch tài sản, thu nhập và 

Thông tư số 08/2013/TT-TTCP ngày 31 tháng 10 năm 2013 của Thanh tra 

Chính phủ về việc Hướng dẫn thi hành các quy định về minh bạch tài sản, thu 

nhập đến cán bộ, công chức thuộc diện phải kê khai, minh bạch. 

2. Vai trò của Chánh Văn phòng, Tổ Công đoàn đối với công tác thực 

hiện Quy chế dân chủ 
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2.1. Vai trò của Chánh Văn phòng 

- Lãnh đạo Văn phòng đã phối hợp với Tổ công đoàn tổ chức Hội nghị 

cán bộ, công chức đúng thời gian và nội dung theo quy định. 

- Dân chủ trong tuyển dụng công chức theo quy định, kiện toàn các bộ 

phận, bảo đảm hoàn thành nhiệm vụ chính trị được giao; tạo mọi điều kiện để 

cán bộ, công chức, nhân viên được tham gia học tập, bồi dưỡng nâng cao trình 

độ về mọi mặt. 

- Việc quy hoạch cán bộ nguồn, quy hoạch đào tạo đều được lấy ý kiến 

đóng góp của cán bộ chủ chốt, của tập thể và được thực hiện bằng hình thức bỏ 

phiếu kín, đảm bảo mọi quyết định đều được sự đồng thuận của cán bộ công 

chức trong cơ quan. 

 - Tiếp tục củng cố, duy trì tốt việc bố trí nơi tiếp dân, thực hiện việc tiếp 

dân và tiếp nhận phản ánh, góp ý về giải quyết thủ tục hành chính của người dân 

đối với việc thực hiện nhiệm vụ của Văn phòng, thái độ của cán bộ, công chức, 

nhân viên tại bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả và bộ phận chuyên viên. 

2.2. Vai trò của Tổ Công đoàn  

- Tổ Công đoàn thực hiện tốt việc tuyên truyền các chủ trương của Đảng, 

chính sách Pháp luật của Nhà nước, các văn bản hướng dẫn thực hiện Quy chế 

dân chủ cơ quan. 

- Thực hiện tốt mối quan hệ giữa lãnh đạo Văn phòng với Tổ Công đoàn 

để đảm bảo và tạo điều kiện cho từng công đoàn viên hoạt động đúng theo chức 

năng nhiệm vụ của mình, nhằm xây dựng công đoàn vững mạnh, cơ quan hoàn 

thành tốt nhiệm vụ chính trị được giao. 

- Tham gia ý kiến cùng lãnh đạo Văn phòng trong công tác xét nâng bậc 

lương, kỷ luật, quy hoạch cán bộ, đào tạo bồi dưỡng,… đối với cán bộ, công 

chức, nhân viên trong cơ quan; tổ chức thực hiện tốt quy chế dân chủ trong hoạt 

động cơ quan đã tạo điều kiện cho Tổ công đoàn và lãnh đạo Văn phòng luôn 

hoàn thành nhiệm vụ chính trị của cơ quan. 

3. Thực hiện Quy chế dân chủ theo Nghị định 04/2015/NĐ-CP 

3.1. Các nội dung công khai để cán bộ, công chức được biết, được làm, 

được bàn, được kiểm tra 

Ngay từ đầu năm Văn phòng đã tổ chức hội nghị CBCC, tại hội nghị cũng 

đã thông qua Quy chế chi tiêu nội bộ, báo cáo tình hình thu - chi tài chính, công 

khai dự toán được giao của Văn phòng, nhằm đảm bảo tính minh bạch, tạo sự 

đồng thuận và thống nhất cao trong cơ quan; các khoản chi đúng định mức tiêu 

chuẩn, không lãng phí, không sử dụng quỹ công sai mục đích, sai quy định; tiết 

kiệm việc sử dụng văn phòng phẩm, điện ánh sáng, điện thoại, nhiên liệu, sách, 

báo...   

Công khai niêm yết kinh phí hoạt động định kỳ hàng tháng và các chế độ 

chi tiêu khác để có sự thống nhất chung, nâng cao tinh thần trách nhiệm trong 
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chi tiêu, bảo đảm thực hiện tốt tiết kiệm, chống lãng phí; về công tác tuyển 

dụng, khen thưởng, nâng lương, chuyển ngạch… đều được bàn bạc, thảo luận và 

thông qua trước tập thể, đảm bảo dân chủ và đồng thuận cao trong tập thể.  

3.2. Công tác cải cách hành chính, đối thoại, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

của CBCC tại cơ quan 

- Công tác cải cách hành chính:  

Thực hiện Kế hoạch số 153/KH-UBND ngày 27 tháng 12 năm 2019 của 

Ủy ban nhân dân Huyện về cải cách hành chính huyện Hồng Ngự năm 2020. 

Ngày 14/01/2020, Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân Huyện đã 

ban hành Kế hoạch số 01/KH-VP về cải cách hành chính năm 2020, đã triển 

khai đến toàn thể cán bộ, công chức, nhân viên trong cơ quan, thực hiện niêm 

yết công khai các bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Huyện 

trên Trang thông tin điện tử Huyện và tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả 

Huyện, tạo thuận cho cá nhân, tổ chức dễ tiếp cận và tìm hiểu thông tin về thủ 

tục hành chính. Đồng thời, thông tin kịp thời nội dung của các thủ tục hành 

chính mới được ban hành, sửa đổi, bổ sung thuộc thẩm quyền giải quyết của 

Huyện, xã để tổ chức, cá nhân biết, thực hiện và giám sát việc thực hiện thủ tục 

hành chính. 

Phối hợp Bưu điện Huyện, UBND xã Phú Thuận A, Long Khánh A tham 

mưu Ủy ban nhân dân Huyện triển khai thực hiện tốt Đề án thí điểm chuyển 

giao các nhiệm vụ, dịch vụ hành chính công trên địa bàn tỉnh Đồng Tháp (giai 

đoạn 3 mở rộng thực hiện tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện, xã Phú 

Thuận A, Long Khánh A). Qua đó, đã tạo điều kiện thuận lợi, phục vụ người 

dân, tổ chức và doanh nghiệp ngày càng tốt hơn, góp phần thúc đẩy sắp xếp, 

kiện toàn tổ chức bộ máy hành chính và tinh giản biên chế. 

Công tác đào tạo, bồi dưỡng được quan tâm thực hiện thường xuyên nhằm 

tạo điều kiện cho cán bộ, công chức, nhân viên trao dồi kiến thức, nâng cao trình 

độ chuyên môn. Trong năm 2020, cử 10 công chức, nhân viên tham gia các lớp 

tập huấn, bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ như: Giáo dục quốc phòng - an 

ninh; bồi dưỡng kiến thức đối ngoại; công tác bảo vệ bí mật nhà nước, tập huấn 

ứng dụng công nghệ thông tin; bồi dưỡng kỹ năng phân tích, mô tả công việc và 

đánh giá tính hiệu quả công việc trong các cơ quan hành chính sự nghiệp; 

phương pháp tư duy sáng tạo và phản biện trong công việc; phần mềm “Tiếp 

nhận đơn thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo”....; 01 công chức tham gia học lớp 

trung cấp lý luận chính trị. 

Văn phòng đã tham mưu Ủy ban nhân dân Huyện cập nhật, sửa đổi, bổ 

sung Quy chế tổ chức và hoạt động của Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả 

Huyện phù hợp với tình hình thực tế, phối hợp trong giải quyết công việc theo 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông theo quy định. Qua đó, hoạt động của Bộ 

phận Tiếp nhận và Trả kết quả Huyện ngày càng được nâng cao, đáp ứng nhu 

cầu cho tổ chức, công dân, triển khai phần mềm một cửa điện tử, phần mềm dịch 

vụ hành chính công trực tuyến mức độ 3, 4 và trả kết quả giải quyết thủ tục hành 

chính qua đường Bưu điện tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, công dân đến liên 
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hệ thủ tục hành chính. Tham mưu Ủy ban nhân dân Huyện ban hành quy chế 

phối hợp giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền cấp Huyện, liên thông 

ngang, liên thông dọc. 

Trong năm 2020, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện đã tiếp nhận 

6.948 hồ sơ, đã giải quyết 6.682 hồ sơ, trong đó giải quyết đúng hẹn 6.544 hồ 

sơ, trể hẹn 138 hồ sơ, tồn 266 hồ sơ chưa tới hạn đang giải quyết theo quy định. 

Thực hiện rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính, kết quả tham mưu Ủy ban 

nhân dân Huyện kiến nghị đơn giản hóa 102 thủ tục với tổng chi phí tiết kiệm là 

296.862.730 đồng. 

Tuy nhiên trong quả trình giải quyết TTHC cho tổ chức, công dân còn 

một số khó khăn, vướng mắc như sau: Hệ thống phần mềm một của điện tử còn 

chậm và dẫn đến có hồ sơ trễ hẹn do lỗi phần mềm. Đã có văn bản tham mưu Ủy 

ban nhân dân Huyện đã có kiến nghị xử lý nhưng đến nay vẫn chưa khắc phục. 

- Công tác đối thoại, giải quyết khiếu nại, tố cáo của CBCC tại cơ quan: 

Phối hợp các ngành liên quan tham mưu UBND Huyện ban hành 13 văn bản chỉ 

đạo về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Quyết định số 

12/QĐ-UBND ngày 24/10/2019 về việc thành lập Tổ công tác tiếp công dân 

phục vụ Đại hội Đảng bộ các cấp và Đại hội toàn quốc lần thứ XIII của Đảng; 

Công văn số 1305/UBND-HC về việc phối hợp tiếp công dân phục vụ Kỳ họp 

thứ Tám, Quốc hội khóa XIV; Kế hoạch số 22/KH-UBND ngày 31/02/2020 về 

phối hợp tiếp công dân vào các ngày lễ, tết và các sự kiện chính trị quan trọng 

năm 2020; Công văn số 147/UBND-HC ngày 20/02/2020 về thực hiện kiến nghị 

của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; 

Công văn số 03/UBND-HC ngày 11/02/2020 về tăng cường công tác đảm bảo 

an ninh, trật tự liên quan đến khiếu nại, tố cáo, mâu thuẫn tranh chấp đất đai; 

Công văn số 255/UBND-HC ngày 18/3/2020 về thực hiện công tác tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo đông người; Công văn số 256/UBND-HC ngày 

18/3/2020 về xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân, tổ chức; Công văn số 

352/UBND-HC ngày 31/3/2020 về thực hiện kết quả kiểm tra, rà soát các vụ 

khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài; Công văn số 20/UBND-HC 

ngày 08/6/2020 về thực hiện Công văn số 1215-CV/HU ngày 25/5/2020 của Ban 

Thường vụ Huyện ủy về phối hợp tuyên truyền, định hướng tình hình liên quan 

đến Biển Đông và xử lý tình huống tập trung đông người, gây rối trật tự tại địa 

phương; Công văn số 21/UBND-HC ngày 18/6/2020 về tình hình tranh chấp, 

khiếu kiện tiềm ẩn phức tạp về an ninh, trật tự; Công văn số 40/UBND-HC ngày 

16/10/2020 về việc tiếp công dân phục vụ Đại hội Đảng bộ các cấp và Đại hội 

toàn quốc lần thứ XIII của Đảng; Công văn số 1278/UBND-HC ngày 

28/10/2020 về việc phối hợp tiếp công dân phục vụ Kỳ họp thứ 10, Quốc hội 

khóa XIV; Công văn số 42/UBND-HC ngày 06/11/2020 về việc nắm tình hình 

liên quan đến cuộc biểu tình chống chính quyền ở Thái Lan. 

Văn phòng HĐND và UBND Huyện không xảy ra trường hợp khiếu nại, 

tố cáo, phản ánh, kiến nghị của người dân đối với cán bộ, công chức thực hiện 

trách nhiệm được giao. 
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3.3. Công tác giám sát của Tổ Công đoàn 

Thường xuyên thực hiện quyền kiểm tra, giám sát của mình theo quy chế 

dân chủ, thông qua việc thảo luận làm rõ tại Hội nghị CBCC, trong đóng góp tự 

phê bình và phê bình của các tổ chức, đoàn thể đối với cán bộ, đảng viên; trong 

quá trình kiểm tra, giám sát nếu phát hiện những vi phạm thì yêu cầu, kiến nghị 

ngay với lãnh đạo Văn phòng để kịp thời rút kinh nghiệm và có những giải pháp 

ngày càng tốt hơn; tham gia đầy đủ các cuộc họp của Văn phòng mà nội dung có 

liên quan đến Tổ Thanh tra nhân dân.   

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Mặt mạnh 

Nhìn chung, việc thực hiện Quy chế dân chủ trong hoạt động cơ quan đã 

thật sự phát huy quyền làm chủ của cán bộ, công chức và nhân viên những nội 

dung cán bộ, công chức và nhân viên được biết, được tham gia ý kiến, được 

giám sát, kiểm tra đã thực hiện toàn diện và đầy đủ, qua đó tác phong, lề lối làm 

việc của cán bộ, công chức tiếp tục có nhiều chuyển biến, kỷ cương, kỷ luật 

được tăng cường, nội bộ cơ quan đoàn kết, đồng thuận, thống nhất cao trong 

thực hiện nhiệm vụ chính trị của cơ quan. Các ứng xử trong cơ quan đều thực 

hiện theo các Quy chế được ban hành do đó không để xảy ra mất công bằng 

hoặc thiên vị, mất đoàn kết, tạo được khí thế thi đua, phấn khởi làm việc trong 

từng cán bộ, công chức và nhân viên. Không có đơn thư khiếu nại, tố cáo hoặc 

những vụ việc mất đoàn kết do thiếu công bằng trong thực hiện các chế độ chính 

sách. 

2. Hạn chế, nguyên nhân 

2.1. Hạn chế: Công tác tuyên truyền các nội dung về việc thực hiện Quy 

chế dân chủ chưa thường xuyên. 

2.2. Nguyên nhân: Do cán bộ phụ trách kiêm nhiệm nhiều công việc nên 

công tác tuyên truyền việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở đôi lúc chưa được 

kịp thời. 

IV. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ 

CƠ SỞ NĂM 2021 

1. Tiếp tục chỉ đạo thực hiện tốt Nghị định 04/2015/NĐ-CP ngày 

09/01/2015 của Chính phủ về thực hiện dân chủ trong hoạt động của cơ quan 

hành chính Nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập; triển khai kịp thời các văn 

bản của cấp trên. 

2. Củng cố và đẩy mạnh hoạt động của Ban Chỉ đạo thực hiện Quy chế dân 

chủ của cơ quan. Tăng cường hoạt động công tác giám sát của Tỏ Công đoàn 

giám sát đối với hoạt động của cơ quan trong việc thực hiện Quy chế dân chủ cơ 

sở. 

3. Gắn việc thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở trong cơ quan với việc thực 

hiện "Học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh". 
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4. Tham gia đầy đủ các lớp tập huấn thực hiện Quy chế dân chủ để nâng 

cao khả năng tổ chức thực hiện. 
 

Nơi nhận: CHÁNH VĂN PHÒNG 
- Phòng Nội vụ; 

- Chi ủy Văn phòng; 

- Lãnh đạo Văn phòng; 

- Lưu VT (TA). 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Quí 
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